SO GIAO DUC VA PAO TAO

THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
THPT NGO QUYEN
S6: 11 /KH-NQ Qudn 7, ngay 24 thing I néim 2021
KE HOACH

Thue hi¢n cong tac cai cach hanh chinh nim 2021

Cén ctt Quyét dinh sb 4832/QB UBND ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh pho nam 2021;

Thuc hién Ké hoach s0 206/KH-SGDBT ngay 22 thang 1 nam 2021 ciia S6
Gido va Pao tao vé thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021, Trudng
THPT Ngb Quyén xdy dung va trién khai ké hoach thuc hién cong tac cai cch
hanh chinh v6i ndi dung thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU:

Phan dau 98% ho so giai quyét ding thoi gian quy dinh,

T6i thidu 91% ngudi dan hai long vé chat lugng dich vu hanh chinh cong.

bam bao 100% hiéu truéng phu tréch, chi dao, t6 chire trién khai thuc hién
cai cach hanh chinh va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tdc cai cach
hanh chinh.,

DBam bdo 100% can by, vién chitc giao tiép voi ngudi dan hoa nha, lich su,
dé xudt xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin cho ngudi dan (néu
co).

100% céc van ban chinh thac trao ddi voi s0, co s¢ gido duc tryc thude (trir
cdc van ban, tai liéu c6 do mat) dugc trao dbdi hoan toan dudi dang dién tu,

Tuyen truyén, thyc hién 100% dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 va khuyén
khich trién khai céc thii tuc hanh chinh sang [SO dién ti.

II. NHIEM VU TRONG TAM:
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh
Thuong xuyén kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh theo quy dinh moi.

Chu dong phét hién nhitng md hinh, giai phdp sang tao trong cai cach hanh
chinh dé nhan rong trong nganh gido duc.
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Diy manh cong tac giam sat, kiém tra qud trinh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, nhim kip thoi phat hién, x1r Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gy
kho khan ctia can bd, vién chire trong thi hanh cong vu.

Trién khai hiéu qua cong tdc khao sat sy hai long cia ngudi dan, to chre,
phén d4u dat muc tiéu s6 luot tham gia danh gia dat it nhat 90% sé hd so duogc
tiép nhan, tra két qua tai truong.

Tap trung trién khai thuc hién cac no1 dung, nhiém vu vé cong tic cai cach
hanh chinh trong linh vuc gido duc va dao tao; tang cuong gidm sét, danh gid, lay
y kién cuia nguoi dan va td chire vé két qua gidi quyét cac thu tuc hanh chinh.

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong linh
vue gido duc va dao tao.

Cur cdn bd 1am cong tac cai cach hanh chinh tham gia day du céc 16p boi
dudng, nang cao trinh do, nang luc do Uy ban nhan dan Thanh phé hodc céc sé -
nganh lién quan t6 chuc.

2. Cai cdch thé ché
T6 chirc thyc hién c6 hi¢u qud cdng tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat.

Ra soat, nghién ctiu céc vin ban quy pham phap luat méi nhét thude linh vuc
dao tao gido duc.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

Thyc hién nghiém Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cia Thu
tuéng Chinh phu vé viée tang cuodng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan
hanh chinh nha nuéc cac cdp trong cong tac cai cach thu tyc hanh chinh; Chi thi
56 30/CT-TTg ngay 30 thang 10 nim 2018 ctia Tha twéng Chinh phu vé nang cao
chét luong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai cac B9, nganh, dja phuong.

Chi dao xur ly kip thoi, dat diém phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh
nghiép; cht dong va phdi hop véi cac co quan lién quan thdo g& kho khan, vuréng
mic trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mat ctra lién thong.

Niém yét cong khai, minh bach va cap nhat 100% TTHC thudc thim quyén;
cO cde giai phap sang tao trong viéc niém yét, hudng dan thuc hién TTHC hudng
t61 su don gian, dé hiéu, déy du thong tin, thuén tién dé phuc vu moi d6i tuong.

Thye hién nghiém quy dinh vé xin 13 trong truong hop giai quyét ho so tré
han; tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu va xur Iy nghiém trudmg hop vi pham
quy dinh vé xin 16i, can bo, vién chirc thiéu y thirc phuc vu nguoi dan, td chire khi
dén giao dich, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu ciu bd sung ho so nhiéu lan khong
dung quy dinh, giai quyét hd so tré han nhidu 1an khéng c6 ly do chinh déng, ddng
thoi xur ly trach nhiém ctia nguoi ding du bo phan phy tréch do.
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Trién khai hiéu qua viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg,
bao dam tao thuan loi nhét cho nguoi dan.

Chu dong ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC, dé xuat giai phap cdi cach
TTHC trong linh vuc gido duc va dao tao.

4. Cai cach to chirc bd may

T4 chire thuc hién hiéu qua Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong; Ludt
Gido duc 2019 (c¢6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2020).

Ra soét quy ché t6 chirc va hoat dong ctia cac don vi; hoan thién quy ché
lam viéc; kién toan, sép xép b6 may; ra soat vi tri, chirc ndng, nhi€ém vu, quyén
han nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudec; khéc phuc tinh trang
chéng chéo, bo tréng hodc trung lép vé chuc nang, nhiém vu, quyén han; thuc
hién nghiém trach nhiém va co ché giai trinh.

Thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nim 2015
ctia Bo Chinh tri v tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngli CB-CC-VC va Nghi
dinh s& 108/2014/ND-CP ctia Chinh phu vé chinh séch tinh gian bién ché.

Xay dung quy ché phdi hop, phan cong, phan cép rd rang, dé nang cao vai
tro, trach nhiém cua ting don vi.

D&i méi co ban mé hinh to chitc va phuong thirc hoat dong cua cac co sO
gido duc; tdng cuong dau tu va déi mai co ché quan ly dé céc co sé gido duc cong
lap phat trién manh mé&, hiéu qué, nang cao chét luong dich vu gido duc, ning cao
su hai long ciia nguoi dan.

5. Xay dyng va ning cao chit lwgng doi ngii can bd, vién chie

Tuén thu cdc quy dinh vé tuyén dung cong chiic, vién chire; ddm bao 100%
co cdu cong chirc, vién chic theo vi tri viée 1am da duge phé duyét.

Quy dinh r6 chtrc nang, nhiém vu, trach nhi€ém thdm quyén giai quyét cong
viéc cua can by, cong chirc dé giai quyét cong viéc mdt cach nhanh, chu dong va
tirng budc chdm dut tinh trang dun day trach nhiém qua lai.

Nang cao chét luong danh gid can by, vién chtre. Thu trudng chiu trach
nhiém kiém tra viéc thuc hién cong vu va chiu trach nhiém vé& nhiing vi pham
trong thuc thi cong vu cla can bo, vién chirc thuc pham vi minh quan ly. Viéc
danh gid4, phan loai can bd, vién chure phdi can clr vao két qua thyc hién nhiém vu
duoc giao.

Thuc hién t6t cong tac danh gia can bd, vién chirc; nghién ctru xdy dung hé
thng danh gia can bo, cong chirc thdng nhét khoa hoc, khdch quan nham dong
vién, khuyén khich, phat huy t6i da tiém nang, khéa ning cdng hién.
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Khuyén khich cén bd, vién chirc chii dong nang cao trinh d9; ddm bao 100%
can b0, vién chic trong co quan hanh chinh dap Ung céac ti€u chuan vé ngach,
chire danh, chirc vu.

Xay dung hinh anh nguoi can b9, vién chire that sy than thién, tan tuy phuc
vy nhan dén. Nang cao trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh chinh va dao duc
cong vu cia can bd, cong chire. Tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu gop phan
phong ngtra quan li€éu, nham nhiing, lang phi trong co quan S¢ Gido duc va Dao
tao va cac don vi su nghi¢p cong lap.

Tang cuong kiém tra, giam sét viée sir dung, bd trf can b, vién chic; dam
bao 100% don vi su nghi€p cong 1dp co co cAu can bo, cdng chure, vién chuc theo
Dé an vi tri viéc 1am duoc phé duyét.

Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua va nghién ctru dé xuét bd sung, diéu chinh
Quy dinh danh gid, phan loai hang quy theo hi¢u qua cong viéc do1 voi can bo,
vién chirc trong cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban Thanh pho, nhdm dong
vién, khuyén khich, phéat huy téi da tiém ning, khd ning cng hién ctia can b,
vién chure.
6. Cai cach tai chinh cong
Thuc hién hiéu qué co ché, chinh sach dic thu vé ngén sach — tai chinh va st
dung ngudn luc cai cach tién luong chi thu nhap binh quén ting thém cho CB-
CC-VC theo Nghi quyét sb 54/2017/QH14.

Tang cwdng quan ly thu-chi ngén sach va tai san cong; st dung ngén sach
ding du todn dugc duyét, ding ché do, tiéu chudn, dinh muc quy dinh. Triét dé
tiét kiém, diic biét la cac khoan chi xay dung tru s¢, mua sdm phuong tién, trang
thiét bi dat tién; cit giam tdi da kinh phi to chirc hoi nghi, hoi thao, chi cong tic
nude ngoai, cho 1€ hoi, ki niém, khéi cong, khanh thanh, téng két va cac khoan
chi chua cén thiét khac; han ché t6i da chi chuyén ngudn.

Thuc hién nghiém cdc Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua Chinh phu quy
dinh co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quén ly
hanh chinh dbi voi co quan nha nud¢c; Nghi dinh $6 117/2013/ND-CP ctia Chinh
phu stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh
s6 43/2006/ND-CP cta Chinh pht quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé
thyc hién nhiém vy, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh d6i voi don vi su nghiép
cong lap; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cia Chinh phii quy dinh co ché tu chu
cua don vi su nghiép cong l4p va cac Nghi dinh quy dinh co ché tu chu cta don
vi su nghiép cdng 1ap trong timg linh vuc cu thé gop phén ting tinh tu chu cua
don vi, dam bao st dung ngéan sach chat ché, hi¢u qua tao dong luc phat trién doi
v&i hoat dong su nghiép.
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Thuec hién ché do cong khai du toén, quyét toan ngan sach clia timg cap, tirng
co quan, don vi: cdng khai tai chinh doanh nghiép nha nuéc; cdc dy dn dau tu tu
ngudn ngan sach nha nude, cac quy tai chinh ¢ dia phuong dé tang cudng quyén
giam sat cac doan thé x4 hoi va nhan dan; thuc hién quy ché dan chu co so nham
g6p phan phat hién va ngén chin kip thoi nhiing sai pham, tiéu cuc trong quan ly
tai chinh — ngan sanh nha nudec.

Chép hanh Luét Ngan sach nha nudce, Luat ké toan, Luat quan ly, st dyng tai
san nha nuéc, Luat Thuc hanh tiét kigm, chdng lang phi va cac quy dinh phap luat
c6 lién quan tai cdc co quan, don vi thudc thanh phd.

Tang cuong céng tac kiém sodt chi ngan sach nha nudc dam bao chi ngén
sach dung tiéu chuén, dinh muc; tiép tuc thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh,

tao diéu kién thuan lgi cho cdc don vi st dung ngén sach nhung vAn dam bao kiém
sodt chit chg, dung ché do quy dinh.

Trién khai thuc hién chi dao cta Chinh pht yéu cau 100% trudng hoc thu
hoc phi khong dung tién mat (Nghj quyét $6 02/NQ-CP ngay 01 thdng 01 ndm
2019).

Nghién curu céc giai phap day manh x4 hdi hoa dich vu cong, hop tac cong —
tu, huy dong cac ngudn lyc trong x4 hdi chi dau tu phét trién; cac giai phap thanh
toan dién tir dé tao tién loi cho ngudi dan va to chuc khi thyc hién thi tuc hanh
chinh va st dung dich vu cong.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

Bao dam hé thong thong tin chi dao diéu hanh, trao ddi thong tin thong sudt
kip thoi trong ndi bd nha truong va tir truong dén S& Gido duc va Dao tao, ting
cudng viéc giri, nhan van ban dién tir gifta trudng vo1 SO Gido duc va Dao tao.

Phat trién cac hé théng thong tin thiét yéu phuc vu ing dung cong ngh¢ thong
tin trong nha trudong, két ndi, chia sé thong tin véi cac truong khac, phuc vu hi¢u
qua cong tac chi dao diéu hanh.

Khuyén khich xdy dung thyc hién cac thi tuc hanh chinh theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001 két hop tmg dung cong nghé thong tin (ISO dién tr) vao hoat
dong cua nha trudong.

8. Khio sat, danh gia sy hai long ciia phy huynh, hoc sinh

Déy manh viéc khao sat, danh gia sy hai long cta phy huynh, hoc sinh. Phbi
hop thuc hién t6t viéc Po luong sy hai long cta ciia phu huynh, hoc sinh d6i voi
dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh pho.
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Khuyén khich dénh gid sy hai long ctia phy huynh, hoc sinh theo nhiéu hinh
thtrc da dang khac nhau nhu hop thu gop y, trén trang web truong...

Ting cudng khao sat sy hai long cia phy huynh, hoc sinh, thuong xuyén
theo ddi dinh k¥ két qua danh gi4 su hai long cta phu huynh, hoc sinh dé kip thoi
chén chinh nhiing vén dé con han ché.

9. Cong tac truyén thong hd tro cong tac céi cach hanh chinh, cii cach
tha tuc hanh chinh

Tuyén truyén, phé bién ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh trén cong
thong tin dién tir ctia nha truong, két ndi vai duong link cia S¢ Gido duc va Dao
tao https://hem.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx. Tét ca cac Van
ban ¢6 lién quan, cac quy trinh, biéu mau thu tuc hanh chinh thude thdm quyén
giai quyét ctia nha truong déu duogc thong tin cong khai, day du va rong rai.

Chu dong cung cap, xdy dung cdc ban tin vé nhitng ddi méi trong cong tac
tuyén sinh, tuyén dung cuia nganh gido duc va dao tao Thanh phé va phéi hop véi
cac co quan thong tan, bao chi thuc hién tuyén truyén cho x4 hoi.

[1I. KINH PHI THU'C HIEN

St dung kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 tir ngudn
ngan sach nha nudec.
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vian phong truong.

Tham muu cho Ban gidm hi¢u ban hanh vdn ban hudng dan thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh, tao diéu kién cho cac td chire, ca nhan khi dén
lién hé cong tac.

Chju trach nhiém gidm sat viéc thyc hién quy trinh giai quyét cdc thu tuc
hanh chinh, bao co kip thoi cho 1anh dao nha truong cdc truong hop can b, vién
chirc ¢6 dau hiéu vi pham quy trinh, co ché “ Mot ctra — Mot cua lién thong”, céc
hanh vi nhiing nhiéu gay phién ha cho nguoi dan va t6 chuc dé xu ly theo quy
dinh.

Soan thao va tham muu cdc vén ban quy pham phép luat; chudn hoa, mau
hoa, Céng khai thu tuc hanh Chinh quy trinh thu tuc hanh chinh lién quan tai phong
giai quyét thu tuc, hd so, gidy to va cong thong tin di¢n tor cua tru’(mg Thuong
xuyén giam sat cac phong ban glal quyét thii tuc hanh chinh dé ném bit tinh hinh

hoat dong, ghi nhan nhiing y kién déng gop dé kip thoi bdo céo xin y kién chi dao
cua lanh dao nha truong.

Tham muu véi 1nh dao nha truong ve viée bo tri nhan su lam viée tai cac
bd phan giai quyét thu tuc hanh chinh.




2. Céc td chuyén mén.
- Trién khai thuc hién cdc ndi dung cai cadch xdy dung nang cao chét
luong doi ngli.
- Dam bao vién chirc khong c6 cac hanh vi nhiing nhiu, gy phién ha
trong qua trinh tiép xtc, trao d6i vai phu huynh hoc sinh.
3. Té tin hoc
- Tham muu va d& xuét cac giai phap CNTT&TT nham néng cao hiéu
qua cdng tac cai cach hanh chinh, cong téc thong tin, quan ly va diéu
hanh cua nha truong.
- bam bao céng thong tin dién t cua trudng dugce van hanh 6n dinh, an
toan thong tin va phat trién ngay cang hiéu qua, dap tmg nhu céu thong

tin, bdo cdo, chi dao, diéu hanh cta truong.

Noi nhin:
- So6 GD-DT;
- Lién tich, cic t6 CM
- Niém yét;
- Luu VP.

Hiu Tri



